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2026年１０月１日から、カスタマーハラスメント（カスハラ）対策が全事業主の措置義務になります。
労働者を１人でも雇用していれば、中小企業・個人事業主も全員が対象です。
罰則は直接設けられていませんが、適切な対応をされていなかった場合【企業名の公表】が行われます。

カスハラ対策を講じることは「企業」や そこで働く「従業員」、「他のお客さま」にとっても、
安心安全な環境を生み出すことに繋がります。

そして、カスハラ対策においては、受けた言葉がカスハラに該当するのかの判断が必要に
なるため、しっかりと記録し、証拠を示せることが重要になります。
そのためにも、映像・音声を使った対策を検討することがどの企業にとっても重要度が高い
対策方法であると考えられます。
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○ これまでにない「名刺型」デザインで、装着しながら自然に利用可能
○ 発生状況の証拠保全として映像と音声を記録することができます
○ 約77gの軽量設計
○ LTE/無線LANに接続し、離れた場所へ映像や状況をすぐに共有できます
○ 録画していることが抑止効果を生むことも期待できます

厚生省指針が求めるカスハラ対策の５本柱

参考資料：https://www.ntt.com/bizon/customer-harassment-policy.html
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